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（
山
本
社
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
）

―
接
客
姿
勢
と
し
て
は
ど
の
よ
う
な
ポ
リ

シ
ー
を
お
取
り
で
し
ょ
う
か
？

　

私
は
「
囲
い
込
み
」
や
「
顧
客
満
足
」

と
い
う
表
現
は
あ
ま
り
好
き
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
社
員
の
前
で
は
殆
ど
使
い
ま
せ
ん
。

解
り
に
く
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
優
し

い
想
像
力
で
お
客
様
の
心
に
寄
り
添
う
」

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

お
客
様
は
ご
自
分
の
思
い
や
考
え
を
そ

の
ま
ま
言
葉
に
表
現
さ
れ
る
こ
と
は
少
な

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
時
そ
の
時
に
、

目
に
見
え
な
い
お
客
様
の
「
ど
う
し
て
欲
し

い
の
か
」「
何
を
ど
う
い
う
風
に
言
っ
て
欲

し
い
の
か
」
を
想
像
し
、
考
え
て
対
応
す

る
こ
と
が
肝
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
徐
々

に
社
員
へ
の
浸
透
を
図
っ
て
い
ま
す
。

―
業
界
の
現
状
と
今
後
の
見
通
し
に
つ
い

て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

確
か
に
人
口
も
減
っ
て
き
て
い
ま
す
し
、

高
齢
で
お
車
を
手
放
す
ケ
ー
ス
も
増
え
て

い
ま
す
。
ま
た
シ
ョ
ッ
プ
や
ネ
ッ
ト
の
よ

う
に
買
い
物
が
で
き
る
店
も
増
え
て
き
て

い
ま
す
。
特
に
タ
イ
ヤ
が
顕
著
で
、
見
積

も
り
を
出
し
て
も
結
局
ネ
ッ
ト
で
買
っ
た

と
い
う
お
客
様
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
当

然
低
価
格
を
訴
求
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多

い
の
で
す
が
、
安
値
で
な
く
て
も
ご
購
入

頂
け
る
事
こ
そ
が
弊
社
の
経
営
努
力
と
考

え
て
い
ま
す
の
で
、
価
格
で
は
無
く
価
値

の
訴
求
に
軸
足
を
置
い
て
い
ま
す
。

―
そ
の
中
で
御
社
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組

み
を
さ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

当
社
の
課
題
は
顧
客
の
数
が
少
な
い
こ
と
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顔ピクトの前で、山本社長と奥様
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で
す
。
顧
客
数
を
増
や
す
た
め
に
は
、
既
存

顧
客
の
流
出
防
止
と
新
規
顧
客
の
獲
得
が
必

要
で
す
。
新
規
顧
客
の
獲
得
の
た
め
に
、
ワ

イ
パ
ー
交
換
な
ど
、
飛
び
込
み
で
修
理
に
来

ら
れ
た
お
客
様
の
リ
ピ
ー
ト
化
を
図
る
た
め

の
仕
組
み
が
社
外
セ
ミ
ナ
ー
の
活
用
で
出
来

つ
つ
あ
り
ま
す
。
こ
の
場
合
、
こ
の
時
点
で

お
客
様
は
ご
自
身
の
判
断
で
当
社
を
選
ん
で

く
だ
さ
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
機
会
を
活

か
す
た
め
に
、
例
え
ば
次
回
特
典
付
き
の
チ

ラ
シ
を
お
渡
し
す
る
な
ど
し
て
再
来
店
を
促

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
点
検
・
車
検
時
期
が
近
け
れ
ば
「
案

内
を
差
し
上
げ
て
も
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う

か
？
」
と
必
ず
確
認
を
し
て
い
ま
す
。
以

前
は
一
方
的
に
案
内
を
出
し
て
い
た
の
で
な

か
な
か
相
手
に
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
確
認
し
了
解
を
い
た
だ
く
こ
と
で
、
成

果
が
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。
了
解
を
い
た
だ

く
率
は
当
社
で
は
84
％
に
も
及
び
、
そ
の
う

ち
の
50
％
が
点
検
・
車
検
に
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。
目
の
前
の
道
路
は
日
曜
に
は
猫
一
匹

も
通
ら
な
い
（
笑
）
有
様
な
の
で
す
が
、
現

在
は
そ
う
い
っ
た
新
規
飛
び
込
み
の
お
客
様

は
、
月
に
３
〜
５
人
く
ら
い
で
す
。
い
か
に

飛
び
込
み
で
来
ら
れ
る
お
客
様
（
つ
ま
り
分

母
）
を
増
や
す
か
が
今
後
の
課
題
で
す
が
、

方
法
論
は
見
え
て
き
て
い
ま
す
。

　

既
存
の
お
客
様
に
つ
い
て
は
、
お
客
様
と

の
取
引
回
数
と
金
額
を
集
計
す
る
こ
と
で

現
状
と
課
題
が
見
え
て
き
ま

す
。
年
に
１
回
し
か
来
店
さ

れ
な
い
お
客
様
の
方
が
圧
倒

的
に
多
く
、
複
数
回
来
店
さ

れ
る
お
客
様
へ
の
来
店
回
数

を
減
ら
さ
な
い
た
め
の
対
策

と
と
も
に
、
年
１
回
の
お
客
様
へ
の
来
店
回

数
を
増
や
し
て
も
ら
う
た
め
の
対
策
を
模
索

中
で
す
。

　

ま
た
昨
年
は
複
数
回
来
店
さ
れ
て
い
る
の

に
今
年
は
１
回
以
下
と
い
う
お
客
様
は
流
出

の
可
能
性
が
高
く
、
何
ら
か
の
対
策
が
必
要

だ
と
言
え
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
来
店
回
数
に

着
目
し
て
、
流
出
を
防
ぐ
た
め
の
対
策
を
社

員
と
一
緒
に
考
え
て
い
ま
す
。

　

業
界
の
現
状
は
厳
し
い
で
す
が
、
逆
に

チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
り
、
ま
だ
ま
だ
や
れ
る
こ

と
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。

―
今
後
の
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
に
つ
い
て
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

　

49
歳
に
し
て
ロ
ー
タ
ス
ア
カ
デ
ミ
ー
に

参
加
さ
せ
て
い
た
だ
て
い
ま
す
が
、
最
後

は
人
間
力
の
勝
負
で
す
。「
教
育
」
と
い
う

言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、「
教
」
は
知
識
・
情

報
の
イ
ン
プ
ッ
ト
の
こ
と
、「
育
」
は
育
て

る
の
で
は
な
く
、
本
人
が
育
つ
こ
と
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
の
環
境
を
提
供

す
る
こ
と
が
会
社
の
役
割
で
、
社
員
の
成

長
志
向
や
会
社
の
風
通
し
の
良
さ
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
質
の
良
い
イ
ン
プ
ッ
ト
量
を
多

く
す
る
た
め
に
、
国
の
助
成
金
も
う
ま
く

活
用
し
て
、
費
用
の
か
か
る
社
外
の
講
習

会
に
も
参
加
さ
せ
て
い
ま
す
。
当
た
り
前

で
す
が
、
給
料
も
払
っ
て
で
す
。

　

他
社
と
は
人
材
力
で
圧
倒
的
に
差
を
つ

け
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
教
育
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、
採
用
に
つ
い
て
も
面
接
だ

け
で
は
な
く
、
ペ
ー
パ
ー
テ
ス
ト
も
行
い

吟
味
し
て
い
ま
す
。
複
数
部
門
の
業
務
を

こ
な
せ
る
、
マ
ル
チ
プ
レ
イ
ヤ
ー
も
必
要

で
す
の
で
、
幅
広
い
対
応
が
出
来
る
人
か

ど
う
か
の
見
極
め
の
参
考
に
し
ま
す
。
現

場
で
は
、
特
に
お
客
様
と
接
点
の
多
い
メ

カ
ニ
ッ
ク
が
活
動
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

お
客
様
に
対
す
る
提
案
や
、
車
検
・
点
検

案
内
の
了
解
、
こ
れ
ら
は
以
前
で
し
た
ら

メ
カ
ニ
ッ
ク
の
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
が
今
で
は
大
切
な
仕
事
に
な
っ
て
い

ま
す
。
例
え
ば
「
次
の
車
検
は
受
け
な
い
」

と
い
っ
た
お
客
様
の
反
応
で
し
た
ら
販
売

に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

メ
カ
ニ
ッ
ク
が
発
掘
し
た
情
報
を
シ
ス

テ
ム
を
使
っ
て
共
有
し
、
フ
ロ
ン
ト
が
見

て
お
客
様
に
ご
提
案
し
て
い
ま
す
。
お
客

様
の
情
報
を
共
有
化
す
る
こ
と
は
大
事
で
、

来
店
理
由
を
社
員
が
分
か
っ
て
い
る
と
お

客
様
は
喜
ん
で
く
だ
さ
い
ま
す
。
社
員
も
、

お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
っ
て
、
成
果
が
上

が
る
こ
と
で
成
長
を
実
感
し
、
希
望
や
喜

び
が
持
て
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
地
域
の
役
に
立
た
な
い
会
社
に
は

存
在
価
値
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
中
学
生

の
職
場
体
験
で
聞
く
と
「
町
に
住
み
た
い
、

い
ろ
ん
な
お
店
が
あ
る
か
ら
」
と
言
い
ま

す
。
当
社
も
お
店
な
の
で
「
あ
そ
こ
に
行

き
た
い
」
と
地
域
の
人
に
思
わ
れ
る
よ
う

で
な
い
と
「
良
い
お
店
」
と
し
て
の
価
値

は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
「
会
い

た
い
」
と
思
わ
れ
る
ス
タ
ッ
フ
の
人
間
力

を
含
め
、「
居
心
地
の
良
い
場
所
」
で
あ
る

こ
と
が
必
須
条
件
で
す
。

―
他
の
会
社
に
は
な
い
特
別
な
商
品
、
自

慢
の
商
品
が
あ
り
ま
し
た
ら
教
え
て
い
た

だ
け
ま
す
か
？

　

お
話
し
し
た
よ
う
に
、
成
長
し
て
い
っ
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て
他
社
に
自
慢
で
き
る
社
員
に
な
っ
て
ほ

し
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
某
社
の
店
舗
コ
ン
テ
ス
ト
で
１
番

を
も
ら
っ
た
来
店
型
の
お
店
も
自
慢
で
す
。

訪
問
中
心
の
営
業
で
す
と
効
率
が
悪
く
思

え
、
今
あ
る
経
営
資
源
を
有
効
活
用
し
た
い

と
改
装
し
ま
し
た
。
ま
た
、
３
年
前
に
合

併
し
た
農
業
機
械
部
門
と
水
道
工
事
部
門

の
お
客
様
が
、
部
門
間
を
超
え
て
お
取
引

を
し
て
頂
け
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
に
も
幅

広
い
応
対
が
出
来
る
よ
う
求
め
て
い
ま
す
。

あ
と
は
私
自
身
が
「
さ
く
井
技
能
士
２
級
」

も
取
得
し
て
お
り
、
井
戸
掘
り
の
工
事
で

は
、
現
場
を
メ
イ
ン
で
担
当
し
て
い
ま
す
。

有
難
い
こ
と
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
観
た

同
友
か
ら
仕
事
を
頂
い
た
事
も
あ
る
ん
で

す
よ
（
笑
）http://ltsy.co.jp/chikasui/

―
日
常
的
に
行
っ
て
い
る
地
域
貢
献
活
動

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

毎
年
、
中
学
２
年
生
の
職
場
体
験
を
受

け
入
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
小
学
生
新
聞
・

中
学
生
ウ
ィ
ー
ク
リ
ー
を
小
・
中
学
校
の

図
書
館
に
寄
贈
し
て
い
ま
す
。
昨
今
の
日

本
の
政
治
、
経
済
の
せ
い
か
、
子
供
た
ち

で
す
ら
危
機
感
を
感
じ
、
夢
を
持
ち
に
く

く
な
っ
て
い
ま
す
。
子
供
達
が
で
き
る
だ

け
早
い
時
期
に
社
会
に
興
味
を
持
ち
、
自

分
の
実
現
し
た
い
夢
を
見
つ
け
て
く
れ
る

と
嬉
し
い
で
す
。

―
集
客
、
イ
ベ
ン
ト
・
展
示
会
／
感
謝
祭

の
特
徴
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

春
夏
２
回
実
施
し
て
お
り
、
内
容
は
社

員
が
決
め
て
く
れ
ま
す
。
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー

と
電
話
で
ご
案
内
し
て
い
ま
す
。
ニ
ュ
ー
ス

レ
タ
ー
は
現
在
隔
月
発
行
で
す
が
、
発
行

し
始
め
て
か
ら
８
年
目
に
な
り
ま
す
。
誌

上
で
子
犬
や
子
猫
の
貰
い
手
探
し
や
、
飼

い
た
い
か
ら
と
山
羊
探
し
を
頼
ま
れ
た
こ

と
も
有
り
ま
す
（
笑
）。

　

こ
の
前
の
夏
の
感
謝
祭
で
は
社
員
と
の

腕
相
撲
大
会
を
行
い
、
社
員
が
負
け
る
と

坊
主
に
な
る
約
束
で
し
た
。
皆
で
興
奮
を

共
有
で
き
て
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。
最
後

は
社
員
が
負
け
て
坊
主
に
な
っ
た
の
で
す

が
ね
。

―
社
長
の
信
条

■
モ
ッ
ト
ー
：「
成
長
、
進
化
を
続
け
る
こ

と
」

■
座
右
の
銘
：「
継
続
は
力
な
り
」「
我
事

に
お
い
て
後
悔
せ
ず
」

■
趣
味
：
読
書
と
体
を
動
か
す
の
が
好
き

で
す
。
今
は
や
め
て
い
ま
す
が
、
以
前
は

剣
道
を
や
っ
て
い
ま
し
た
。
数
年
前
ま
で

行
っ
て
い
た
ト
ラ
イ
ア
ス
ロ
ン
は
ま
た
挑

戦
し
た
い
で
す
ね
。
あ
と
は
昨
年
か
ら
始

め
た
畑
が
面
白
い
で
す
。

―
最
後
に
ロ
ー
タ
ス
に
対
す
る
要
望
な
ど

ご
ざ
い
ま
し
た
ら
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

今
は
ロ
ー
タ
ス
以
外
の
団
体
に
加
盟
の

方
で
も
、
勉
強
熱
心
な
方
が
多
い
と
感
じ

て
い
ま
す
。
組
織
で
は
、
様
々
な
研
修
会

が
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
受
講
後
の
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
を
、
募
集
の
段
階
で
、
良
く

伝
わ
る
表
現
で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
事

が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。　
　
　
　

　

同
友
拡
充
に
も
同
じ
こ
と
が
い
え
る
と

思
い
ま
す
。

　

山
本
社
長
、
お
忙
し
い
中
、
貴
重
な
お
時

間
を
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

貴
社
益
々
の
ご
繁
栄
と
皆
様
の
ご
健
勝
を

祈
念
申
し
上
げ
ま
す
。

【
取
材
雑
感
】

　

数
値
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
現
状
分
析
に

裏
付
け
さ
れ
た
山
本
社
長
の
お
話
は
、
説

得
力
が
あ
り
、
社
員
の
皆
さ
ん
に
対
し
て

も
浸
透
し
や
す
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

ま
た
日
曜
日
に
は
猫
一
匹
通
ら
な
い
と

お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
道
路
で
あ
っ
た
が
、

訪
問
当
日
は
大
型
車
も
通
っ
て
い
た
。
こ

の
た
め
駐
車
場
の
入
り
口
も
大
型
車
が
入

れ
る
く
ら
い
の
広
さ
で
、
申
請
時
に
ご
苦

労
さ
れ
た
そ
う
だ
。

　

と
こ
ろ
で
、
11
月
６
日
（
日
）
の
神
石
高

原
三
和
駅
伝
競
走
大
会
に
出
場
さ
れ
る
た

め
に
、
山
本
社
長
は
訪
問
前
の
時
間
に
も

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
積
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
っ

た
そ
う
だ
。
そ
の
結
果
は
・
・
・
。

社員の皆様と

お母さまも安心のスペース自慢の店内

エル ティー エス ワイ


